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Devolucion de dinero

La devolucion de dinero solo se admite en caso sea por los siguientes motivos:

1. Siel curso no se ha aperturado.

2. Responsabilidad administrativa, debidamente justificada, sujeta a evaluacion por
la directiva del CEID.

¢Como tramitar la devolucion de dinero?

Procedimiento:
1. Ingresar a la plataforma MAT: https://tramiteonline.unmsm.edu.pe/sgdfd/mat/ .

Ingresar con las credenciales de su correo institucional sin agregar el @unmsm.edu.pe.
De no acordarse su contrasefna, solicitar la creacion de un acceso al

sgdayuda@unmsm.edu.pe
AQUI”.

Si no cuenta con un usuario, seleccionar “CLI
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2. Ingresa ala dependencia Centro de Idiomas - CEID.

iBienvenido al Mdulo de Atencién de Tramites!

) ELEGIR FAGULTAD O DEPENDENCIA

Seleccione la facultad/dependencia donde desea solicitar un
Tramite

n desee solicitar, e recomendamos hacer uso del ramite ‘Solicitud Simple” y especificar clarar requisra. phcCentro de Idiomas - CEID v

Convocatoria 2024 Beca 100: Estudiantes Letras’ [Disponsie.

Lista de Trémites - Centro de Idiomas - CEID
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3. Elige tipo de tramite "Devolucién de Dinero".

Devolucion de Dinero

Es el procedimiento donde el estudiante puede solicitar la develucion de dinera.

4. Clic en “Solicitar”.

B Realizar Solicitud £ Mis Solicitudes

Devolucién de Dinero ~‘| + soLicITAR

Descripcion

Es el procedimiento donde el estudiante puede solicitar la devolucion de dinero.

Solo en 3 casos:

1. Siel curso no se ha aperturado,

2. Motivos de salud, que imposibilite hacer uso del servicio, debidamente justificade con certificado médico

3. No uso del servicio por responsabilidad administrativa, debidamente justificada, sujeta a evaluacion. Se considera la directiva del CEID

PD.:Si el estudiante es menor de edad, el apoderado debe solicitar el trémite, detallando su condicion de apoderado en la solicitud, adjuntando su DN1y el del estudiante, asimismo, enviar su nimero de cuenta.
Devolucién de Dinero

Requisitos

1. FUT: debe subirlo en PDF.
o FUT/ Link del FUT en PDI
e Link del FUT en Word: docs.
o Solo debe completar lo resaftado de: doc
2. Solicitud simple dirigida al Decano, indicando: motiv
3. Documento de Identidad. Debe ser tomada nitida, y por ambos lados
4. Recibo de pago/ Recibe del curso a devolver, cancelado al Banca Pichincha, con el cencepto de pago correspondiente a la solicitud. Recibo en buen estado, no se admiten recibos deteriorados, de ser el caso,

ogle.cor

gle.com

de devolucién de dinero y el ndmero de CCI del interesado al cual se realizaré Ia devolucién. Ejemplo: cutt Iy

tramitar un duplicado en el banco

5. Constancia de niimero de cuenta/ En la constancia debe figurar, su nimero de cuenta, su Cédigo de Cuenta Interbancario(GC1) y sus datos completos(lo puede abtener de una captura del aplicative de banca
via web o celular). EJM: cuttly

6. Certificado Médico/ Debidamente firmado y sellado, en buen estado. Si esté deteriorado a tal punte que es ilegible, no se procederé a la devolucion (OPGIONAL)

7. Documentos Sustentatorios/ Si la responsabilidad del no use del servicio ha sido debido a problemas administrativos (OPCIONAL)

5. Estos son los requisitos para los siguientes pasos:

e  FUT/ Link del FUT en PDF: https://drive.google.com/file/d/1_e1y2WJpm7bzOjLMDY-PKkn10Z9_01NIl/view
e Link del FUT en Word: https://docs.google.com/document/d/1gdwjOMRZUT4k6tbS2E6gfk3FSO1x1uAO/edit

. Debe completar lo resaltado:
https://docs.google.com/document/d/1AABmMVE700_YITZjOCbj_IwQ7yrCc4zhk/edit

. Solicitud simple dirigida al Decano, indicando: motivo de devolucion de dinero y el nimero de CCl del interesa-
do al cual se realizara la devolucién.
Ejemplo: https://onedrive.live.com/:w:/g/personal /C9423

. Documento de Identidad. Debe ser tomada nitida, y por ambos lados.

. Recibo de pago/ Recibo del curso a devolver, cancelado al Banco Pichincha, con el concepto de pago correspon-
diente a la solicitud. Recibo en buen estado, no se admiten recibos deteriorados, de ser el caso, tramitar un
duplicado en el banco.

e  Constancia de nimero de cuenta/ En la constancia debe figurar, su nimero de cuenta, su Cédigo de Cuenta
Interbancario(CCl) y sus datos completos(lo puede obtener de una captura del aplicativo de banca via web o
celular). Ejemplo: https://drive.google.com/file/d/1IPDicJFJ8nCwx2wnqQ3s2PjpxIWwAnKv/view

. Certificado Médico/ Debidamente firmado y sellado, en buen estado. Si esta deteriorado a tal punto que es
ilegible, no se procedera a la devolucion (OPCIONAL).

. Documentos Sustentatorios/ Si la responsabilidad del no uso del servicio ha sido debido a problemas
administrativos (OPCIONAL).

. Los requisitos de certificado médico y documentos sustentatorios deben ser subidos en la opcién "Otros
Documentos"


https://onedrive.live.com/:w:/g/personal/C9423CE8C356565A/EWWCTDac3CVCqmP5TwYN8W8B4tec_ZaEZkClRFVK5ohN9w?resid=C9423CE8C356565A!s364c8265dc9c4225aa63f94f060df16f&ithint=file%2Cdocx&e=oVrdFI&migratedtospo=true&redeem=aHR0cHM6Ly8xZHJ2Lm1zL3cvYy9jOTQyM2NlOGMz

6.Verifica tu informacién y realiza un clic en “siguiente”.

©

Datos del Remitente Copia de DNI Recibo de Pago

Tipo de Documento:
XXXXXXX

MNombre(s):
XXXXXXX

Codigo:
XXXXXXX

Celular: (*)

XXXXXXX

7. Subir la copia de DNI en PDF.

o—©

Datos del Remitente Copia de DNI Recibo de Pago
Nombre Copia de DNI
Descripcién
Archivo Seleccionar archivo ...

8. Subir el recibo de pago en PDF.

Datos del Remitente

Copia de DNI Recibo de Pago

Nombre Recibo de Pago
Descripcion
Archivo Seleccionar archivo ...

Solicitud

Recibo de pago del Banco Pichincha escaneado y legible (for

FUT

Nimero de DocuNpento:

XXXXXXX

Apellidos:

XXXXXXX

Facultad/Dependencia del Remidente :

XXXXXXX

Correo electrénico: (*)

XXXXXXX

Subir la copia del DNI en un archive PDF a colores por ambas ca

Otros Documentos

4+ ANTERIOR

Otros Documentos

+ ANTERIOR

Otros Documentos

4+ ANTERIOR

Constancia

Constancia

Constancia

SIGUIENTE =

r
&S EXAMINAR ...




9. Subir la solicitud simple en PDF.

o o0

©

Datos del Remitente Copia de DNI Recibo Solicitud FUT Otros Documentos Constancia
Nombre Solicitud
Descripcion Solicitud simple detallando las especificaciones necesartagdel tramite. Subirlo en formato PDF y a una
sola cara
s
Archivo Seleccionar archivo ...

10. Subir el Formato Unico de Tramite en PDF.

O\O\OQO

Datos del Remitente Copia de DNI Recibo ago Solicitud Otros Documentos Constancia

Nombre FUT
Descripcion Formato Unico de Tramite (formato PDF)

s
Archivo Seleccionar archivo ... & EXAMINAR ...

4 ANTERIOR

11.Subir el certificado médico y documentos sustentatorios en PDF.

O—0 00 0 ©

Datos del Remitente Copia de DNI Recibo de Pago Solicitud

Otros Documentos Constancia

Nombre Otros Documentos

Descripcion Otros documentos que acreditan informacidn hecesaria para el correcto desarrollo del tramite. Los

documentos deben ser subidos por separado, cadcual en un archivo PDF distinto.

Archivos E Puede subir hasta un mé&ximo de 10 archivos (subir por separaqo) X

AN

N

Seleccionar archivos ...

4 ANTERIOR




12. Subir la constancia de niimero de cuenta en PDF.

0000\00@

Datos del Remitente Copia de DNI Recibo de Pago Solicitud FUT Otros Documentos Constancia

Nombre Constancia
Descripcion Constancia

g
Archivo Seleccionar archivo

P
&S EXAMINAR ...
4+ ANTERIOR ENVIAR SOLICITUD -

13. Para finalizar envia tu solicitud.

14. Verifica en la plataforma MAT si tu tramite fue "observado" o "derivado" a la
siguiente area correspondiente (maximo 5 dias habiles). En esta area verifica que tus
documentos y pruebas estén correctamente adjuntados.

® Inicio / Tramites / Mis Tramites y Solicitudes

@ Mis Tramites y Solicitudes

-

Buscar Q
Estado Solicitud
MOSTRARTODOS

SOLICITUD SIMPLE - FLCH - COD: 18030113 - DOC: 72548056 202402040903 P®omvas



15.Verificar la respuesta de la segunda area (Coordinacion del Sistema de la Plataforma
Informatica) en el MAT. Es aqui donde veras si tu reserva procede o no, y observaras la
respuesta de tu caso en un informe en PDF.

I B Expedientes Ig Mis Solicitudes

ihtenciont Si usted ha@» temente una solicitud de trémite, esta se mostrard en esta seccién dnicamente cuando sea aprobada y derivada al Sistema de Gestién Documental por el encargado de Mesa de Partes x
comespondiente de su Facultad

En este apartado se especifican los tramites que han sido registrados eTskSjstema de Gestion Documental de la UNMSM. Puede verificar su estado, las dependencias por las cuales ha pasado y los documentos asociados a su

tramite; el botén que indica "Ver
Buscar Mostrar 10 v registros
Nimero Expediente/Id Solicitud g Descripcion v Accion

DEVO Fecha Nombre Remitente

UNMSM-20220000396 DEVOLUCION DE DINERO - FACULTAD

Mostrando tramites del 131 1 de un total de 1 tramites (filtrado de un total de 18 tramites)

N° Expediente :UNMSM-20220000396 @ rusorrinciPaL & ANEXoS

Fecha Registro: Proceso : Datos :
5 2022-01-05 DEVOLUCION DE DINERO - FACULTAD, CHANGANAQUI T
Accién Documento Emitido s Dependencia Origen Estado Origen FEmision  © Dependencia Destino

FUT VIRTUAL 05/01/22 UNIDAD DE ECONOMIiA - UE - FIEE
MESA DE PARTES - MP - FIEE =
N 00164942/UNMSM 07:37 ORIGINAL
. CENTRO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL Y EXTENSION
HOJA DE ENVJD : 25/01/22
UNIDAD DE EGONOMIA - UE - FIEE o UNIVERSITARIA - GERSEU - FIEE
p75022-UE-DA-FIEE/UNMSM 09:37
ORIGINAL
OFICIO CENTRO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL Y EXTENSION (o] 24/01/23 UNIDAD DE ECONOMIA - UE - FIEE
=
N° 000015-2023-GERSEU-FIEE/UNMSM UNIVERSITARIA - GERSEU - FIEE © 16 ORIGINAL
INFORME . 26/01/23 DIRECCION ADMINISTRATIVA - DA - FIEE
UNIDAD DE ECONOMIA - UE - FIEE s
N 000021-2023-UE-DA-FIEE/UNMSM 15:48 ORIGINAL
E.. OFICIO A 27/01/23 DECANATO - D - FIEE
& DIRECCIGN ADMINISTRATIVA - DA - FEE =
N 000056-2023-DA-FIEE/UNMSM © 108 ORIGINAL
OFICIO 27/01/23 OFICINA GENERAL DE ECONOMIA - OGE - DGA
bECANATO D FiEE -
N° 000031-2023-D-FIEE/UNMSM 20:06 ORIGINAL
3 UNIDAD DE INGRESOS Y EGRESOS
HOJA DE ENViO 3101123
MESA DE PARTES - MP - O - OGE - DGA [Avcrivaco xoesTi| = - UIE- OT - 0GE - DGA
N 000328:2023-MP-0T-0GE-DGA/UNMSM —_— 14:58

ORIGINAL

Si tu tramite procede se generara la devolucién en un transcurso de 30 dias habiles.

6.

@ 914 033 144 @ ceidletras.unmsm.edu.pe/ ﬁ Centro de Idiomas UNMSM @idiomas.unmsm




