
1.

Devolución de dinero
La devolución de dinero solo se admite en caso sea por los siguientes motivos:

 

1.  Si el curso no se ha aperturado.

      la directiva del CEID.

¿Cómo tramitar la devolución de dinero?
Procedimiento:

1.

2.

Ingresar a la plataforma MAT:  https://tramiteonline.unmsm.edu.pe/sgdfd/mat/ .
Ingresar con las credenciales de su correo institucional sin agregar el @unmsm.edu.pe . 
De no acordarse su contraseña, solicitar la creación de un acceso al                                                              

 . ep.ude.msmnu@aduyadgs
= = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = =
Si no cuenta con un usuario, seleccionar “CLIC AQUÍ”. ========================



De no acordarse su contraseña, solicitar la creación de un acceso al                                                              

2.

3. Elige tipo de trámite "Devolución de Dinero".

4. Clic en “Solicitar”.

Estos son los requisitos para los siguientes pasos: ====================5.

•

•

• Debe completar lo resaltado:     ====   ====   ====   ====   ====   ====   ====   ===========                                                                                                                                 
 ====

 =======     
• Solicitud simple dirigida al Decano, indicando: motivo de devolución de dinero y el número de CCI del interesa

====================================================                                                                                                                                  

• Documento de Identidad. Debe ser tomada nítida, y por ambos lados. ==========================

• Recibo de pago/ Recibo del curso a devolver, cancelado al Banco Pichincha, con el concepto de pago correspon
diente a la solicitud. Recibo en buen estado, no se admiten recibos deteriorados, de ser el caso, tramitar un 
duplicado en el banco.  ========================== =======================================

•

•
=======================================

• Documentos Sustentatorios/ Si la responsabilidad del no uso del servicio ha sido debido a problemas                          
==========]================================================

•
Documentos" ===========================

https://drive.google.com/file/d/1_e1y2WJpm7bzOjLMDY-PKkn1OZ9_01NI/view

https://docs.google.com/document/d/1gdwj0MRZUT4k6tbS2E6gfk3FS01x1uAO/edit

https://acortar.link/VLzq5t

https://drive.google.com/file/d/1IPDicJFJ8nCwx2wnqQ3s2PjpxIWwAnKv/view

https://docs.google.com/document/d/1xP4xEEDLEtLiK-P0575ODnMY0hFBtpnv/edit



                                                                                                                                                                                                                                     

                                                                                                                                                                                                           

3.

==================

Subir el recibo de pago en PDF.



4.

 Subir la solicitud simple en PDF.            ====================

Subir el Formato Único de Trámite en PDF.

11.



5.

13.

=====================

14.

12. Subir la constancia de número de cuenta en PDF.
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15.
Informática) en el MAT. Es aquí donde verás si tu reserva procede o no, y observarás la 
respuesta de tu caso en un informe en PDF.


